
EZ Pass WIC Hooksett ADA review  
25 August 2015 
Sandt Michener 
 
 
Exterior Accessible Path of Travel: 

 The grade or slope of the path of travel is 6%, in excess of the 5% maximum. Re‐grade to less 
than 5%. 

 
Accessible Entrances and exterior Doors: 

 Door hardware is not usable with one hand without tight grasping, pinching or twisting of the 
wrist. Replace with door hardware that is usable with one hand without tight grasping, pinching 
or twisting of the wrist. 

 Entrance door closes is 4 seconds. Adjust door closer to close in no fewer than 5 seconds. 
 
Accessible Reception – Service Counters: 

 Reception counter is 48” high, in excess of the 36” high maximum for a counter used for writing 
and no 27” high knee clearance. Replace or modify existing desk to conform to the 
aforementioned specifications. 

  
Accessible Interior Path of Travel ‐ Obstacles: 

 Fire Extinguisher protrudes 5” into the path of travel. Relocate out of the path of travel or 
replace with lower profile extinguisher that protrudes less than 4”. 

 First Aid kit protrudes 7” into the path of travel. Relocate out of the path of travel or replace 
with lower profile first aid kit that protrudes less than 4”. 
 



EZ Pass WIC Nashua ADA review  
18 April 2016 
Sandt Michener 
 
 
Accessible Parking Spaces: 

 For a parking lot this size (101‐150 spaces) five accessible spaces are required, one of which 
needs to be van accessible. There are only four signed spaces, including three van accessible 
spaces. There is room to easily mark and sign an additional accessible space adjacent to an 
existing access aisle to become compliant. 

 It was noted that one access aisle lacked a required curb ramp. Individuals should not be 
required to travel behind parked vehicles. Install ADA compliant curb ramp at non complaint 
access aisle. 

 
Exterior Accessible Path of Travel: 

 It was noted that the access aisle curb ramp was missing material and there was a ¾” h 
transition to the parking lot. Curb ramp needs to be repaired and a smooth transition provided. 

 Curb ramps lack detectable warning panels. Add truncated dome panels to curb ramps.  
 

Entrances: 

 At the inaccessible entrances, there need to be directional signs directing visitors to the front 
entrance which is accessible. Add required entrance directional signage. 

 The interior door on the E side closes in less than 5 second minimum. Adjust door closer to close 
in no less than 5 seconds. 

 
Women’s Restroom: 

 Flush control is not located on the open side of the room. Relocate flush control to open side of 
the room or upgrade to auto flush to meet ADA standards. 
  

Men’s Restroom: 

 Door closes in less than 5 seconds.  Adjust door closer so the door closes in no less than 5 
seconds to meet ADA standards. 

 
Public Telephones: 

 Not accessible. Operable parts mounted above 48” maximum, no TTY. Remove or upgrade to 
accessible public telephones. 

 
 

 



EZ Pass WIC Portsmouth ADA review  
29 June 2015 
Sandt Michener 
 
Accessible Parking: 

 Van Accessible parking space is missing “Van Accessible” sign. Install R7‐8a sign. Completed 
 Accessible parking signs mounted at 53”. Reinstall signs no lower than 60”. Completed 

 
Accessible Entrances and exterior Doors: 

 Entrance door closes is 4 seconds. Adjust door closer to close in no fewer than 5 seconds. 

Completed 
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