
 
 

New Ham
Plan Man

February 
 
 
3.14 ‐ Pre
procedure

Evidence 
The New 
alternativ
issues for
Notice to 
their TPA

HB 526, c
0349h, of
phasing o
sharing pr
 
 
4.1 ‐ Appr
appropria
45 CFR 15

The New 
to the enf
Commissi
business o
the Insura
RSA chapt
and benef
practices,
take enfo
415:20, N
 
With resp
consisten
regulatory
standards
420‐N:4, I
exchange
Specific st
 
Present N
agencies o
with this s
authority.
legislature

New Hampsh
2/15/13 

mpshire State 
nagement and

15, 2013  

e‐Existing Con
es establishe

should includ
Hampshire In
ves for PCIP a
r individual en
affected enr
, BMI, Inc. of

urrently pend
ffered Februa
ut New Hamp
rograms. 

ropriate Auth
ate authority 
55.1010(a).  

Hampshire In
forcement an
oner has gen
of insurance i
ance Departm
ter 420‐B) an
fit design (NH
 network ade
rcement actio
H RSA 420‐G

pect to QHP‐s
t with the Aff
y oversight fu
s requires prio
II.  On Februa
, as outlined 
tandards and

New Hampshi
or departmen
subdivision to
.”  NH RSA 42
e, would align

hire Blueprint:

Partnership 
d Consumer A

nditions Insur
ed in accordan

de and/or ad
nsurance Dep
and State Hig
nrollees both
rollees will be
f Kansas.   

ding in the NH
ry 14, 2013) a
pshire’s PCIP 

hority to Perf
to perform t

nsurance Com
nd execution o
eral rulemak
in New Hamp
ment regulate
d solvency (N
H RSA chapter
equacy and tr
on with respe
:16, NH RSA 4

pecific standa
fordable Care
unctions perfo
or approval o
ary 12, 2013, t
in New Hamp
 rules would 

re law is cons
nts may opera
o enable the c
20‐N:7, III.  In 
n New Hamps

 Consumer Ass

Exchange Blu
Assistance 

rance Plan (P
nce with 45 C

ddress the tra
partment, wit
h Risk Pool e
h in and out o
e provided by

H legislature, 
amend NH RS
program, as 

form and Ove
the certificati

mmissioner  “i
of the insuran
ing and enfor
pshire.  NH RS
es health insu
NH RSA 400‐A
r 415, NH RSA
reatment of c
ect to violatio
420‐J:14) and

ards, the Com
e Act “for form
ormed by the
of the Joint He
this committe
pshire Govern
need to be ap

sistent with th
ate specific fu
continuation 
addition, HB 
shire’s marke

sistance and P

ueprint Appli

CIP) Transitio
CFR 152.45 re

ansition plan 
th the Legisla
nrollees that
of the Pools, a
y NH Individu

would (as wo
SA 404‐G to e
well as the st

ersee Certific
ion of QHPs a

is charged wit
nce laws” of N
rcement auth
SA 400‐A:15 a
rance carrier 
A:36‐37), revie
A chapter 420
consumers (N
ons of health 
d unfair trade 

mmissioner ha
m and rate re
e department
ealth Care Re
ee voted to e
nor Maggie H
pproved by th

he idea of a p
unctions of a 
of traditiona
668, present

et rules with t

lan Manageme

ication  

on Plan – The
elated to the 

for State‐bas
ature and CM
t consider leg
and the impa
ual Health Be

orded under p
establish proc
tate high risk 

cation of QHP
and to overse

th the rights, 
New Hampsh
hority with re
and 16.  Unde
licensing (NH
ews health in
0‐G), monitor
H RSA chapte
insurance reg
practices (NH

as authority t
eview of insur
t.”  NH RSA 42
form Oversig
endorse the co
assan’s partn
he committee

partnership ex
federally‐fac
l areas of stat
tly pending in
those establis

ent

e Exchange w
PCIP transitio

sed PCIP prog
MS, is reviewi
gal requireme
act on insuran
nefit Associa

proposed am
cedures and p
pool and oth

Ps – The Exch
ee QHP issue

 powers, and
hire.  NH RSA 
spect to regu
er current New
H RSA chapte
surance polic
rs health insu
er 420‐J), and
gulatory stan
H RSA chapte

to adopt and 
rance product
20‐N:5, IV.  A
ght Committe
oncept of a p
nership declar
e on a case by

xchange, prov
ilitated excha
te regulation
n the New Ham
shed under th

will follow 
on.   

grams.  
ng various 
ents, transitio
nce markets.
ation, through

mendment 201
parameters fo
her state risk 

ange has the
rs consistent

 duties perta
400‐A:3. The 
ulation of the 
w Hampshire
r 420‐A and N
cy forms, rate
rance market
d has authorit
dards (NH RS
er 417). 

apply standa
ts and any ot
doption of su
ee under NH R
partnership 
ration letter. 
y case basis.

viding that “s
ange consiste
 and 
mpshire 
he ACA as of 

onal 
.  
h 

13‐
or 

e 
t with 

ining 

e law, 
NH 
es, 
ting 
ty to 
SA 

rds 
her 
uch 
RSA 

 

state 
ent 



 
 

1/1/2014
Benefits r
 
 
4.2 ‐ QHP
CFR 155.1

Evidence 
entity wil
the proce
the QHP c
responsib
they relat
the Feder

Brief desc
QHP certi
plans aga

The Depa
insurance
are met. 
 
Brief desc
responsib

All of the 
supervise
 
Brief desc

The Insura
Integratio
 
 
4.2a ‐ Cap
155.1010

NHID sub
exchange
Complian
create ne
examiner 
complianc
issuance t
network a
area requ
data sour
ACA; and 
training a
 

New Hampsh
2/15/13 

.  This bill wo
requirement. 

P Certification
1000(c) and a

should includ
l ensure that
ess the appro
certification s
ble for QHP ce
te to each of 
rally‐facilitate

cription of ho
ification stan
inst each of t

rtment will d
e plans to ens

cription of en
bilities of eac

QHP certifica
d contractors

cription of th

ance Departm
on with the FF

pacity to cert
(a)(1).   

mitted an Est
.  The propos
ce and Consu
w work flows
consultant to
ce with estab
through the N
adequacy req
irements to m
ces necessary
to assist in th
nd guidance t

hire Blueprint:

uld also grant

n Process – Th
according to Q

de and/or ad
t issuers and 
priate State e
standards, an
ertification, i
the QHP cert
ed Exchange 

ow the excha
dards. Includ
the QHP cert

evelop a QHP
ure that all Q

ntities respon
h entity as th

ation tasks wi
s. 

e integration

ment or its dir
FE will be ach

ify QHPs in a

tablishment G
sal includes a 
umer Services
s and checklis
o examine ins
blished federa
NAIC electron
uirements an
meet QHP req
y to track and
he establishm
to Departme

 Consumer Ass

t specific auth

he Exchange 
QHP certificat

ddress the fol
health plans 
entity will us
nd any differe
ncluding a de
tification stan
and the State

nge will ensu
de process th
ification stan

P‐specific che
QHP certificati

nsible for QHP
hey relate to 

ll be perform

n between the

rectly supervi
ieved using S

dvance of the

Grant applicat
funding requ
s with the add
sts and provid
surance policy
al and state la
nic database; 
nd ACA requir
quirements; i
d report mark
ment of workf
nt staff to im

sistance and P

hority to the 

has a process
tion requirem

lowing: 1) De
meet each o
e to evaluate
ences specific
escription of 
ndards, and 3
e Departmen

ure that the is
at the Exchan
ndards, includ

ecklist, and th
ion standards

P certification
each of the Q

med by the Ins

e Exchange a

ised contract
SERFF. 

e annual ope

tion on Decem
uest to increas
dition of 1) a 
de training to 
y forms, rider
aws and regul
and 3) a Mar
rements for t
dentify repor
ket conduct in
lows in suppo
plement chan

lan Manageme

Department 

s in place to c
ments contain

escription of 
of the QHP ce
e issuers and 
c to SHOP, 2)
roles and res
3) Description
nt of Insuranc

ssuers and he
nge will use t
ding any diffe

en use its exp
s, including an

n and briefly 
QHP certificat

surance Depa

and the State

ors will perfo

en enrollmen

mber 28, 201
se the capaci
project mana
 staff on new
rs, endorsem
lations and pr
ket Analysis a
the identificat
rting requirem
nvestigations 
ort of reporti
nges. 

ent

to enforce th

certify QHPs 
ned in 45 CFR

how the app
rtification sta
health plans
) Description 
sponsibilities
n of the integ
ce.  

ealth plans m
to evaluate is
erences to SH

pertise in reg
ny SHOP‐spec

describe the
tion standard

artment or its

 Department

orm all QHP c

t period purs

12 for a plan m
ity of the NHI
ager to assess
w procedures;
ments and adv
repare comm
and Examiner
tion of provid
ments and ide
and examina
ng requireme

he Essential H

pursuant to 4
R 156.   

propriate Stat
andards, incl
s against each
of the entitie
s of each entit
gration betwe

meet each of t
ssuers and he
HOP. 

gulating healt
cific requirem

e roles and 
ds 

 directly 

t of Insurance

ertification ta

suant to 45 C

management 
D Division of 
s workflows, 
 2) a complia
vertising to as
munications fo
r to examine 
der and servic
entify tools a
ations related
ents and prov

Health 

45 

te 
uding 
h of 
es 
ty as 
een 

the 
ealth 

h 
ments, 

e. 

asks.  

FR 

 

nce 
ssure 
or 
state 
ce 
nd 
d to 
vide 



 
 

With com
capacity t
 
 
4.2b – Ca
not limite
communi
of rate inc

Complian
augmente
standards
 
SERFF wil
need to su
 
During th
current w
the creati
market re
operation
Proposals
late Janua
 
NHID has 
in place th
anticipate
marketing
NHID will 
manner fo
 
 
4.2c – Cap
plan varia
supportin
the cost‐s

Plans will 
reduction
Actuary st
Once NHI
governme
    
4.2d – Ca
applicable

NHID plan
QHP’s ben
health be

New Hampsh
2/15/13 

mpletion of the
to certify QHP

pacity to ens
ed to standar
ty providers,
creases.  

ce with QHP 
ed by contrac
s to determin

l be used to c
ubmit QHP ap

is start‐up an
workflow and 
on of proced
eview of insur
ns plan betwe
s (RFP) for a P
ary to advanc

been certifie
hat can be mo
e that we will 
g (advertising
also need to 
or the first ye

pacity to colle
ations for cos
ng documenta
sharing reduc

submit QHP 
ns, and any su
taff will revie
D approves t
ent.     

pacity to ens
e regulations

ns to leverage
nefits are act
nefits for disc

hire Blueprint:

e tasks above
Ps in advance

ure QHPs com
rds relating to
, marketing a

standards wi
cted consultan
e which QHP

collect Exchan
pplications to

d first year of
plan of opera
ure manuals 
rers seeking c
een February 
Partnership Ex
e the process

ed by CCIIO as
odified to me
need to enha

g and collatera
expand its ca

ear of operati

ect, analyze, 
st‐sharing red
ation needed
ction advance

plan variation
upporting doc
w and analyz
he QHP varia

ure QHPs me
s and guidanc

e the AV calcu
uarially equiv
criminatory p

 Consumer Ass

e using grant f
 of the annua

mply with the
o licensure, so
and discrimin

ll be checked
nts, will evalu
s should be re

nge applicatio
o NHID throug

f operation, N
ations to reen
and tools to a
certification a
16 and March
xchange Proje
s.   

s an effective 
eet structure 
ance certain a
al), quality ra
apacity to acc
ons.   

and if requir
ductions, adv
d to ensure co
e payments. 

ns for cost‐sh
cumentation t
ze this inform
tions, it will u

eet actuarial v
ce.  

ulator develo
valent to the 
plan design, e

sistance and P

funds, the De
al open enroll

e QHP standa
olvency, serv
atory benefit

 when the po
uate issuers a
ecommended

ons and all re
gh SERFF star

NHID propose
ngineer a new
assist carriers
s a QHP.  We
h 31 of 2013.
ect Manager 

rate review s
necessary to 
areas of plan 
ting improve
complish the s

ed, submit to
vance paymen
ompliance wi
 

haring reducti
to NHID throu
ation for accu
use SERFF to t

value and ess

ped by CCIIO 
EHB benchma
specially in re

lan Manageme

epartment an
lment period

ards containe
vice area, net
t design, accr

olicy forms an
and health pla
d to CCIIO for

lated docume
rting March 2

es engaging a
w workflow an
s and examin
e propose to c
. NHID prepar
and other co

state and has
review a plan
managemen

ements and co
startup and o

o Federal gov
nt estimates 
ith applicable

ions, advance
ugh SERFF.  N
uracy and com
transmit the 

sential health

 for the initia
ark.  NHID sta
egard to bene

ent

nticipates that
. 

ed in 45 CFR 
twork adequa
reditation, an

nd rates are fi
ans against ea
r certification

ents from QH
8, 2013.   

a consultant t
nd plan of op
ers in the for
conduct this a
red and poste
nsultants as n

s the basic sys
n for QHP cer
nt, such as net
ommunicatio
ongoing work

vernment for
for such redu
e regulations

e payment es
NHID’s Life, Ac
mpliance with
information t

h benefit stan

al evaluation o
aff will review
efit substituti

t it will have t

156, includin
acy, essentia
nd considerat

iled.  NHID st
ach of the QH
n  

HPs.   Carriers

o assess the 
erations inclu
rm, rate and 
assessment a
ed Requests f
noted below 

stems framew
rtification.  W
twork adequa
n interfaces. 
k in an effectiv

r review of QH
uctions, and a
s and accurac

timates for su
ccident and H
h regulations
to the Federa

ndards in 

of whether a 
w the essentia
ons, service l

the 

g but 
l 
tion 

aff, 
HP 

 will 

uding 

nd 
for 
in 

work 
We 
acy, 
 
ve 

HPs’ 
any 
cy of 

uch 
Health 
.  
al 

al 
imits, 



 
 

and drug 
once the a
  
 
4.2e ‐ Cap
regulation

Complian
monitor c
examinati
extent the
by a Comp
include a 
   
 
4.3  ‐ Plan
managem
the QHP c
business a
enrollmen

Evidence 
of health 
method a
Managem
 
Brief desc

Based on 
offered on
offerings t
 

Brief desc
business o
NHID will 
 
 
4.3a ‐ Cap
requirem

The Depa
form and 
sharing re
manager;
Establishm
 
 
 

New Hampsh
2/15/13 

coverage.  Th
applicable ch

pacity to ensu
ns and guidan

ce with QHP 
complaints an
ions, if it appe
e regulatory s
pliance Consu
notification o

n Managemen
ment system(s
certification p
areas, includ
nt, and prem

should includ
plans expect
and applicabl
ment.   

cription of th

informal disc
n the individu
to come from

cription of th
operations of
be using the 

pacity to colle
ents pursuan

rtment alread
rate filings.  N
equirements p
  a complianc
ment Grant.  

hire Blueprint:

he Departmen
ecklists have 

ure QHPs’ com
nce.  

standards wi
nd conduct fu
ears that plan
standards wil
ultant with re
of findings to 

nt System(s) 
s) or processe
process; man
ing the Excha
ium processi

de and/or ad
ted to particip
e systems tha

e anticipated

cussions with 
ual Exchange,
m 2 different c

e collection m
f Plan Manag
NAIC SERFF s

ect and analy
nt to 45 CFR 1

dy has form r
NHID’s capac
pursuant to 4
ce examiner c

 

 Consumer Ass

nt plans to su
been develo

mpliance wit

ll be checked
rther investig
ns are not im
l change in 20
espect to the 
CCIIO.    

or Processes
es that suppo
nage QHP issu
ange Internet
ing.  

ddress the fol
pate in the Ex
at will be use

d number of h

insurance ca
, and about 1
carriers.    

method and a
gement 
system for pla

yze informatio
155.1020.  

review specia
ity to analyze
45 CFR 155.10
consultant; an

sistance and P

ubmit a more 
ped.    

th market ref

 when the po
gations, in ad
plementing u
014, NHID co
new standard

s – Exchange o
ort the collec
uers and plan
t Web site, ca

lowing: 1) Br
xchange, and
ed to support

health plans 

rriers, NHID a
0 plans will b

applicable sy

an manageme

on on plan ra

lists and an a
e information
020 will be en
nd a market a

lan Manageme

detailed desc

form rules in 

olicy forms ar
dition to sche
under their su
mpliance staf
ds.  The Depa

or appropriat
ction of QHP i
ns; and integr
all center, qu

rief descriptio
d 2) Brief desc
t the busines

expected to 

anticipates th
be offered on 

ystems that w

ent activities

ates, covered

actuary on sta
n on plan rate
nhanced by th
analysis/exam

ent

cription of th

accordance w

re filed.  Addit
eduled marke
ubmitted poli
ff will be train
artment’s ove

te State Agen
issuer and pl
rate with oth
uality, eligibili

on of the ant
cription of th
s operations 

participate in

hat about 10 p
the SHOP.  N

will be used to

. 

d benefits, an

aff to review h
s, covered be
he addition of
miner funded 

is review pro

with all appli

tionally, NHID
et conduct 
cies.  To the 
ned and assis
ersight proces

ncy uses a pla
an data; facil
her Exchange 
ity and 

icipated num
he collection 
of Plan 

n the Exchang

plans will be 
NHID expects 

o support the

nd cost‐sharin

health insura
enefits, and c
f a project 
through an 

cess 

cable 

D will 

sted 
ss will 

an 
litate 

mber 

ge 

these 

e 

ng 

nce 
ost‐



 
 

4.3b ‐ Cap
premiums

The NHID
comes via
generatin
Hampshir
the state’
 
  

4.4 ‐ Ensu
complian
process fo
Evidence 
QHP com
and other

The NHID
to ongoin
data, and 
address Q

We antici
Enforcem
provide tr
 
 
4.4a ‐ Cap
45 CFR 15

To ensure
and finan
monitored
Additiona
and an in‐
Furtherm
necessary
conduct e
complaint
the QHP o
  
4.4b ‐ Pro
conjuncti
assistance

NHID’s Cu
complaint
provider, 
are recon
January 1

New Hampsh
2/15/13 

pacity to use 
s and determ

 collects plan
a SERFF and is
g consumer‐f
re will not be 
s responsibili

ure Ongoing Q
ce with QHP 
or monitoring
should includ
pliance and m
r State entitie

 anticipates d
g QHP compl
other metric

QHP noncomp

pate that this
ent Divisions
raining and ed

pacity to ensu
55.1010(a)(2)

e ongoing QH
cial standard
d by NHID sta
ally, financial 
‐depth financ
ore, Level 1 m
y and reviews
examinations 
ts, claim paym
oversight pro

ocess to moni
on with any a
e programs, a

ustomer Servi
ts by coding t
legislator, etc
ciled with the
, 2013.  Addit

hire Blueprint:

plan rate dat
mining the sec

n rate data an
s largely in PD
facing premiu
operating a s
ity. 

QHP Complia
certification 
g QHP perfor
de and/or ad
monitoring of
es.  

developing sy
iance.  These
cs, as well as c
pliance.  

s activity will 
 with support
ducation.   

ure QHPs’ on
 and Exchang

P compliance
s; NHID will a
aff using its SB
monitoring, s
cial examinati
market condu
s will be tailor
will be condu
ment history, 
cess.     

itor QHP perf
applicable St
and ombudsm

ices staff will 
them by type 
c.), and reaso
e carriers ann
tionally, infor

 Consumer Ass

ta and rules f
cond‐lowest c

d either actu
DF files.  NHID
ums and/or d
state‐based e

nce – The Exc
requirement
rmance and c
ddress the fol
f QHP perfor

ystems that w
e systems will
communicati

be handled t
t from CCIIO a

going compli
ge operationa

e with QHP ce
also conduct m
BS system, an
such as solven
ion on domes
uct reviews w
red to the pre
ucted regular
and other re

formance and
ate entities (
men).  

track and res
of coverage, 

on for compla
nually; this wi
rmation is upl

sistance and P

for purposes 
cost silver pla

al rates or ru
D does not ha
etermining th
xchange, we 

change has th
ts pursuant to
collecting, ana
lowing: A bri
mance, inclu

will enable it to
 likely include
ng and coord

hrough the D
as appropriat

iance with QH
al requireme

ertification re
market condu
nd inquiries re
ncy strength t
stic QHPs will
ill be conduct
ecise problem
rly and more f
levant factor

d to collect, a
e.g., State De

solve consum
source of co

aint and dispo
ll be done on
loaded to the

lan Manageme

such as gene
an for premiu

les for calcula
ave a systema
he 2nd lowes
do not believ

he capacity t
o 45 CFR 155
alyzing, and r
ief descriptio
ding any inte

o coordinate 
e sharing QHP
dinating action

Department’s 
te.  In‐house 

HP certificati
nts.  

equirements, 
uct examinati
eceived may 
tests, will tak
 be conducte
ted every six 
ms at issue.  M
frequently wh
rs that will be

analyze, and 
epartment of

mer complaint
mplaint (insu
osition using N
n a complaint 
e NAIC on a m

ent

erating consu
um tax credit

ating actual r
atic way (a sys
st cost silver p
ve that these 

to ensure QH
5.1010(a)(2), i
resolving enr
on of approac
egration betw

closely with 
P complaints,
ns taken to a

Market Cond
resources wil

on requirem

NHID will mo
ions.  Compla
also be inves
ke place quart
ed at least eve
months and 

More compreh
hen warrante
 monitored b

resolve enro
f Insurance, c

ts.  NHID curr
ured, attorney
NHID’s SBS sy
by complaint

monthly basis.

mer‐facing 
t calculations

rates.  This da
stem solution
plan.  As New
tasks are par

Ps’ ongoing 
including a 
rollee compla
ch to ensuring
ween Exchang

CCIIO with re
, performanc
ppropriately 

duct and 
ll be used to 

ents pursuan

onitor compla
aints will be 
stigated.  
terly and ann
ery five years
more frequen
hensive mark
ed based on 
by NHID throu

llee complain
consumer 

ently monito
y, health care
ystem.  Comp
t basis beginn
.  The compla

s.  

ata 
n) for 
w 
rt of 

aints.  
g 
ge 

espect 
e 

nt to 

aints 

ually, 
s.  
ntly if 
ket 

ugh 

nts in 

rs 
e 
plaints 
ning 
aint 



 
 

data is an
needed.  
when inqu
complaint
 
 
4.5 ‐ Exch
complian

Evidence 
provided 

NHID will 
of operati
of operati
provided 
anticipatio

NHID has 
initiatives
  
4.6 ‐ Issue
QHP issue
CFR 155.1

Evidence 
the event
of genera

Brief desc
decertific

The proce
difference
and hired
are closin
 
Brief desc
decertific

The proce
awarded g
standards

Appeals o
NH RSA 40
 
 
4.6a ‐ Pro
QHP rate,

NHID will 
first year 

New Hampsh
2/15/13 

alyzed by the
It is also analy
uiries are rec
ts in the same

hange has the
ce with QHP 

should includ
by the Excha

provide tech
ion, New Ham
ions and reen
to QHP issue
on of funding

effectively pr
s such as the N

er recertificat
er recertificat
1075 and 155

should includ
t of a QHP de
al approach fo

cription of th
cation, includ

ess for transit
es specific to 
 its contracto
g an existing 

cription of ge
cation. 

ess for QHP d
grant funds a
s. 

of Departmen
00‐A:17‐24, N

ocess for rece
, benefit, and

follow federa
of operation,

hire Blueprint:

e NHID marke
yzed by the c
eived from ar
e manner.  

e capacity to s
issuer operat

de a descript
ange and exam

nical assistan
mpshire propo
ngineer a new
rs.  The Depa
g being receiv

rovided techn
New Hampsh

tion, decertif
tion, decertif
5.1080.   

de: 1) Brief d
ecertification,
or decertifica

e process for
ing any differ

tioning enrolle
the SHOP, wi
ors.  We expe
block of busi

eneral approa

ecertification
and hired its c

t decisions, w
NH RSA 541‐A

ertification of
d cost sharing

al standards a
, New Hamps

 Consumer Ass

et conduct sta
complaint uni
reas such as t

support issue
tional standa

ion of issuer 
mples where

nce to carriers
oses to engag
w plan of oper
rtment relea
ved in Februa

nical assistanc
hire HealthFirs

fication, and a
fication, and a

escription of
, including an
ation, recertif

r transitioning
rences specif

ees to new Q
ill be develop
ct the proces
ness.  

ach for decert

n and recertifi
contractors.  W

which would i
A:31‐36, and N

f QHP issuers 
g information

and the feder
hire propose

sistance and P

aff for trends 
t when suspic
the press or o

ers and provi
ards.   

technical ass
e applicable.  

s on an ad ho
ge a contracto
rations to ens
sed a Reques
ry 2013. 

ce in this man
st program. 

appeal of det
appeal of dec

f the process 
ny differences
fication, and 

g enrollees to
fic to SHOP?

QHPs in the ev
ped once the 
s to be simila

tification, rec

ication will be
We expect it 

nclude any d
New Hampsh

and QHPs in
n pursuant to

ral timeline fo
s to engage a

lan Manageme

that may ind
cion of a tren
other states.  

des technica

sistance and s
 

oc basis.  Duri
or to assess t
sure support 
st for Proposa

nner for the i

terminations
certification 

for transition
s specific to S
appeal of de

o the new QH

vent of QHP d
Department 
ar to that whi

certification, 

e developed o
to be proced

ecertification
hire Code of A

ncluding the a
o 45 CFR 155.

or recertificat
a contractor t

ent

dicate a marke
nd or market 
NHID will mo

l assistance t

support activ

ng this start‐
the current w
and technica
als in January 

mplementati

s – Exchange 
determinatio

ning enrollee
SHOP, and 2)
certification.

HPs in the ev

decertification
has been awa
ch is in place 

and appeals 

once the Dep
urally similar

n decisions, a
Admin. Rules 

annual receip
1020(c).  

tion.  During t
to assess the c

et conduct ex
practice arise
onitor QHP 

to ensure ong

vities to be 

up and first y
workflow and 
al assistance i
2013 in 

ion of past 

has a process
ons pursuant 

es to new QH
 Brief descrip
.  

ent a QHP 

n, including a
arded grant f
 for carriers w

of 

partment has 
r to our licens

re governed 
Part Ins 200.

pt and review

this start‐up a
current work

xam is 
es or 

going 

year 
plan 
s 

s for 
to 45 

Ps in 
ption 

ny 
unds 
who 

been 
sing 

by 

w of 

and 
kflow 



 
 

and plan o
timely and
submit re

As a plan 
recomme
  
 
4.6b‐ Proc
new QHP

The specif
has been 
process w

• Th
th

• If 
an
an

• En
e
b

 
 
4.6c‐ Proc
necessary
regulation

Appeals o
NH RSA 40
These pro
including 
further re
 
 
4.7 ‐ QHP
155.1045 
requirem
rulemakin

During th
establish 
Additiona
certificati
 
 
4.8 ‐ QHP
minimum

New Hampsh
2/15/13 

of operations
d accurate ev
certification 

management
ndation for p

cess for dece
s pursuant to

fic process fo
awarded gra

will comport g

hroughout th
hrough consu
a plan does n
nd may revok
ny other spec
nrollees in a d
nrollment pe
usiness with 

cess for QHP 
y appeal of Q
ns (4.6c).  

of Departmen
00‐A:17‐24, N
ovisions confe
the ability to
eview from th

P Accreditatio
and systems
ents (per 45 
ng and guida

is start‐up an
work process
ally, the consu
on through w

P Quality Repo
m certification

hire Blueprint:

s and reengin
valuation of Q
recommenda

t partner, NH
plan certificat

ertification of
o 45 CRF 155.

or QHP decert
nt funds and 
generally with

he year, NHID
umer complai
not meet one
ke, suspend, o
cifically applic
decertified pl
riod.  If a plan
approximate

issuer appea
QHP certificati

t decisions, w
NH RSA 541‐A
er the right to
 offer witness
he New Hamp

on Timeline – 
s and procedu
CFR 156.275)
nce.  

d first year of
ses and tracki
ultant will hel
website postin

orting – Syste
n requiremen

 Consumer Ass

eer processe
QHP issuer sub
ations to CCIIO

ID will notify 
ion.  

f QHPs and Q
.1080.  

tification and 
hired its cont
h the followin

 staff will mo
nt monitoring
e or more req
or not recerti
cable New Ha
an will have t
n is leaving th
ly equal netw

al of a decerti
ion determin

which would i
A:31‐36, and N
o a hearing be
s testimony a
pshire Suprem

A timeline fo
ures in place 
) as part of Q

f operation, N
ing for verific
p develop a p
ng. 

ems and proc
nts pertaining

sistance and P

s and integra
bmissions, ce
O.  

CCIIO if these

HP issuers an

recertificatio
tractors.  How
g: 

nitor ongoing
g, random au
uirements, th
fy QHPs unde
ampshire lega
the option to
he market, th
works and cov

fication of a 
nations consis

nclude any d
New Hampsh
efore the Com
and other evid
me Court. 

or QHP issuer
to ensure QH

QHP certificati

New Hampsh
ation of accre
process to en

cedures in pla
g to quality re

lan Manageme

ting our Mar
ertification an

e material, su

nd a process f

on will be dev
wever, the De

g QHP compli
udits, and mar
he Insurance 
er the author
al standard.  
o choose a new
e plan must h
verage.    

QHP pursuan
stent with an

ecertification
hire Code of A
mmissioner or
dence, and to

r accreditatio
HP issuers me
ion in accord

ire proposes 
editation stat
sure public tr

ace to ensure
eporting and 

ent

ket Conduct a
nd decertifica

ubstantial cha

for transition

veloped once 
epartment an

iance with ce
rket conduct 
Commissione
rity of NH RSA

w plan under
help transfer 

nt to 45 CFR 1
n applicable s

n decisions, a
Admin. Rules 
r an appointe
o seek recons

on in accorda
eet accredita
dance with ap

to engage a c
tus of QHP iss
ransparency o

e that QHP is
provide relev

activity to en
tion. NHID w

anges alter its

ning enrollee

the Departm
nticipates that

ertification cri
exams.   
er will investi
A 400‐A: 14, a

r a special 
members to 

155.1080 and
state laws or 

re governed 
Part Ins 200. 
ed hearing off
sideration and

ance with 45 C
tion 
pplicable 

contractor to
suers.  
of a plan’s QH

suers meet t
vant informa

sure 
ill 

s 

s into 

ment 
t the 

teria 

gate, 
and 

a 

d any 

by 
 
ficer, 
d 

CFR 

o 

HP 

he 
ation 



 
 

to the Exc
rulemakin

During th
assist the 
and to rec
recognize
 
 
9.1 The Ex
technolog
technolog

The Depa
monitorin
with thos
 
 
9.2 The Ex
of the Exc

The Depa
monitorin
these syst
 
 
9.3 The Ex
Exchange
functiona
 
Brief desc
and IV&V
Exchange

The Depa
monitorin
 
 
10.0 ‐ Priv
 
10.1  ‐ The
Privacy an

To the ext
assuming 
written po
forth in 45
 
 

New Hampsh
2/15/13 

change and H
ng.  

is start‐up an
Department 
commend sys
ed quality met

xchange tech
gy (IT) guidan
gy and system

rtment inten
ng.  The Depa
e used by the

xchange has 
change activi

rtment inten
ng.  The Depa
tems. 

xchange effe
e‐developmen
ality for each 

cription of th
V services use
e. 

rtment inten
ng.   

vacy and Secu

e Exchange h
nd Security st

tent appropri
receipt of fed
olicies and pr
5 CFR 155.26

hire Blueprint:

HHS pursuant

d first year of
in assessing i
stem enhance
trics.  

hnology and s
nce.  Brief des
m functionali

ds to use SER
rtment antici
e federally‐fac

the adequate
ties. 

ds to use SER
rtment antici

ctively imple
nt activities a
required acti

e front‐end s
ed to validate

ds to use SER

urity   

has establishe
tandards set 

iate for plan m
deral grant fu
rocedures by 
0 (a) – (g).   

 Consumer Ass

t to Affordabl

f operation, N
its current ca
ements as ne

system functi
scription of a
ty and HHS IT

RFF for all plan
ipates that th
cilitated exch

e technology 

RFF for all plan
ipates having

ements IV&V,
and demonstr
ivity.  

system engin
e requiremen

RFF for all plan

ed and imple
forth in 45 C

management
unds for this p
October 1, 20

sistance and P

le Care Act 13

New Hampsh
pacity, system
eded, as well

ionality comp
any areas of s
T guidance. 

n review func
he upgraded v
ange. 

infrastructur

n review func
 adequate inf

, quality man
rates it has a

eering work 
ts, business p

n review func

mented writt
FR 155.260(a

t and consum
purpose, the 
013 regarding

lan Manageme

311(c)(1), 132

ire proposes 
ms and exper
l as ways to u

plies with rel
significant va

ctions, and SB
versions of th

re and bandw

ctions, and SB
frastructure a

nagement, an
chieved HHS

including IT, 
processes and

ctions, and SB

ten policies a
a) – (g).  

er assistance
Department 
g the Privacy 

ent

22(e)(3), and

to engage a c
rtise to carry 
utilize existing

evant HHS in
riation betwe

BS for compla
hese systems 

width require

BS for compla
and bandwidt

nd test proced
S‐defined esse

quality assur
d developme

BS for compla

and procedur

e partnership 
expects that 
and Security 

d as specified 

contractor to
out this funct
g, nationally 

nformation 
een Exchange

aint tracking a
will be comp

ed to support

aint tracking a
th to support

dures for 
ential 

rance process
ent of the 

aint tracking a

res regarding

tasks, and 
it will develo
standards se

in 

o 
tion 

e 

and 
atible 

t all 

and 
t 

ses 

and 

g the 

op 
et 



 
 

10.2  ‐ The
outcomes
(2) incorp

To the ext
assuming 
written po
forth in 45
 
 
11.0 ‐ Ove
 
11.1 ‐ The
and moni
implemen
First BOX
specific p
Managem

To the ext
assuming 
monitorin
ensuring a
 
 
11.1a ‐ Th
monitorin

To the ext
assuming 
procedure
 
 
11.1b ‐ Th
activities.

To the ext
assuming 
for oversi
 
 
11.2 ‐ The
Exchange
reports re
 
Brief desc
metrics th
and impro

New Hampsh
2/15/13 

e Exchange h
s in 45 CFR 15
porates HHS I

tent appropri
receipt of fed
olicies and pr
5 CFR 155.26

ersight, Moni

e Exchange ha
itoring of Exc
nt regulation
: Brief descrip
rotocols for q
ment. 

tent appropri
receipt of fed

ng plan.  We e
adequate per

he Exchange h
ng of Exchang

tent appropri
receipt of fed
es for oversig

he Exchange h
.  

tent appropri
receipt of fed
ght and mon

e Exchange ha
e Activities in 
equired by Af

cription of da
hat the Excha
ovement plan

hire Blueprint:

has establishe
55.260(a) (4),
T requiremen

iate for plan m
deral grant fu
rocedures by 
0 (a)(4).   

itoring, and R

as a process i
hange activit
s promulgate
ption of the o
quality monit

iate for plan m
deral grant fu
expect that it 
rformance of 

has in effect 
ge activities  

iate for plan m
deral grant fu
ght and monit

has in effect 

iate for plan m
deral grant fu
itoring as nee

as the capaci
a format and
ffordable Car

ata collection
ange intends 
n. 

 Consumer Ass

ed and imple
, including au
nts as applica

management
unds for this p
October 1, 20

Reporting  

in place to pe
ties (and will 
ed under the 
oversight and
toring of Exch

management
unds for this p
will utilize th
existing regu

policies and p

management
unds for this p
toring as need

quality contr

management
unds for this p
eded to suppl

ty to track an
d manner spe
re Act 1313(a

 and reportin
to track for i

sistance and P

mented safeg
uthentication
able.  

t and consum
purpose, the 
013 regarding

erform requir
supplement 
Affordable C
d monitoring 
hanges activi

t and consum
purpose, the 
he NHID’s exis
ulatory functio

procedures fo

t and consum
purpose, the 
ded to supple

rols as part of

t and consum
purpose, the 
lement existin

nd report per
ecified by HH
).  

ng process an
nternal purp

lan Manageme

guards that (
n and identity

er assistance
Department 
g the Privacy 

red activities
those policie

Care Act 1313
plan for the 
ties (e.g., Elig

er assistance
Department 
sting oversigh
ons. 

or performin

er assistance
Department 
ement existin

f oversight an

er assistance
Department 
ng systems.

rformance an
S necessary f

nd Exchange a
oses as part 

ent

(1) ensure the
y proofing fun

e partnership 
expect that it
and Security 

s related to ro
es and proced
3).   
Exchange, in
gibility and E

e partnership 
will develop 
ht and monito

ng routine ove

e partnership 
will develop 
ng systems. 

nd monitorin

e partnership 
will develop 

nd outcome m
for, but not li

activity relate
of the ongoin

e critical 
nctionality, a

tasks, and 
t will develop
standards se

outine oversi
dures to 

ncluding any 
nrollment, P

tasks, and 
an oversight 
oring systems

ersight and 

tasks, and 
policies and 

ng of Exchang

tasks, and 
quality contro

metrics relate
imited to, an

ed performa
ng quality con

nd 

p 
et 

ght 

lan 

and 
s for 

ge 

ols 

ed to 
nual 

nce 
ntrols 



 
 

To the ext
assuming 
and repor
 
 

11.3 ‐ The
integrity p
implemen
related to
False Clai
To the ext
assuming 
procedure
 
 
 12.1 ‐ The
with vend
needed, i
for eligibl
 List all co

Subject to
will execu
 
 
13.1 ‐ The
State Part
 
The Depa
respect to
 
 
13.1a – Th
submissio

The Depa
managem
managem
 
13.1b – Th
condition

The Depa
respect to
 
 
 

New Hampsh
2/15/13 

tent appropri
receipt of fed
rting processe

e Exchange ha
provisions of
nt regulation
o accounting,
ms Act.  
tent appropri
receipt of fed
es that promo

e Exchange h
dors and/or S
ncluding data
le contracting
ontracts with 

o any prior ap
ute appropria

e State has ap
tnership Exch

rtment antici
o plan manag

he State and 
on in the spec

rtment antici
ment activities
ment data sub

he State and 
ns of all neces

rtment antici
o plan manag

hire Blueprint:

iate for plan m
deral grant fu
es and perfor

as instituted 
f Affordable C
s promulgate
, reporting, a

iate for plan m
deral grant fu
ote complian

has executed 
State and Fed
a and privacy
g entities out
the Exchang

pprovals and b
te contractua

ppropriate ag
hange 

ipates that it 
ement activit

applicable en
cified format

ipates that its
s for a state p
bmission to th

applicable e
ssary agreem

ipates that it 
ement activit

 

 Consumer Ass

management
unds for this p
rmance metri

procedures a
Care Act 1313
ed under the 
uditing, coop

management
unds for this p
ce with the fi

appropriate 
deral agencie
y agreements
tlined in 45 C
e  

bidding requi
al, outsourcin

greements in 

will enter int
ties for a stat

ntities have a
 to the Feder

s Memorandu
partnership ex
he FFE. 

ntities have s
ent(s) requir

will enter int
ties for a stat

sistance and P

t and consum
purpose, the 
cs for quality

and policies t
3 (and will su
Affordable C
peration with

t and consum
purpose, the 
inancial integ

contractual, 
s for all Exch
s. Exchange c
FR 155.110. 

rements requ
ng and partne

place to ope

o a Memoran
e partnership

agreed to pro
ral‐Facilitated

um of Unders
xchange will a

signed and ag
ed to carry o

o a Memoran
e partnership

lan Manageme

er assistance
Department 
y control and 

that promote
upplement th
Care Act 1313
h investigatio

er assistance
Department 
grity provision

outsourcing,
ange activitie
contracting en

uired under N
ership agreem

erate the Plan

ndum of Unde
p exchange.

ocess for time
d Exchange.

standing with
address the p

greed to adhe
out Exchange 

ndum of Unde
p exchange.

ent

e partnership 
will develop 
improvemen

e compliance 
ose policies a
3), including t
ns, and appli

e partnership 
will develop 
ns of section 1

, and partner
es and functi
ntities meet t

New Hampsh
ments. 

n Manageme

erstanding w

ely plan man

 CCIIO with re
process for tim

ere to the ter
activities. 

erstanding w

tasks, and 
data collectio
t 

with the fina
and procedur
the requirem
ication of the

tasks, and 
policies and 
1313 of the A

rship agreeme
onality as 
the requirem

ire law, the N

ent activities f

ith CCIIO with

agement dat

espect to pla
mely plan 

rms and 

ith CCIIO with

on 

ancial 
res to 
ents 
e 

ACA. 

ents 

ments 

NHID 

for a 

h 

ta 

n 

h 



 
 

13.1c – Th
Facilitated

The Depa
managem
FFE accou
 
 
13.2 ‐ The
ensure a s

The Depa
monitorin
 
 
13.2a ‐ Th
coordinat

During th
assist the 
and to rec
 
 
13.2b ‐ Th
to suppor

Assuming
federal gu
Departme
 
 
13.3 ‐ The
operate a
Partnersh

Assuming
New Ham
developin
adopt sys
 
13.3a 
The appro
oversee (
with the a
to the tra
to the pri
CFR 155.2
 

New Hampsh
2/15/13 

he State and 
d Exchange a

rtment antici
ment activities
unt managers

e State has th
seamless con

rtment inten
ng.  The Depa

he State and t
tion with the 

is start‐up an
Department 
commend sys

he applicable
rt the eligibili

g receipt of fe
uidance abou
ent expects th

e appropriate
a Navigator p
hip Exchange.

g receipt of fe
mpshire propo
ng its current 
tem enhance

opriate State
as applicable
applicable re
aining and con
vacy and sec
260. 

hire Blueprint:

applicable en
account mana

ipates that its
s for a state p
 and oversigh

he capacity to
nsumer exper

ds to use SER
rtment antici

the applicabl
Exchange re

d first year of
in assessing i
stem enhance

 State agenci
ity process fo

deral grant fu
t the nature a
hat it will dev

e State entity
rogram and t
. 

deral grant fu
oses to engag
capacity, syst
ements as nee

 entity has es
e) aspects of t
quirements o
nflict of inter
urity standar

 

 Consumer Ass

ntities have a
agers and ove

s Memorandu
partnership ex
ht. 

o interface w
rience. 

RFF for all plan
ipates that th

le State agen
garding custo

f operation, N
its current ca
ements as ne

ies have the c
or Insurance A

unds for this p
and necessity
velop the capa

y has appropr
to establish a

unds for this p
e a contracto
tems and exp
eded.  

stablished or
the Federally
of 45 CFR 155
rest standard
rds developed

sistance and P

agreed on a p
ersight. 

um of Unders
xchange will a

ith the Feder

n review func
hese systems 

cies have the
omer service,

New Hampsh
pacity, system
eded.  

capacity to sh
Affordability 

purpose, and
y to the eligib
acity to share

riate agreeme
and operate a

purpose, duri
or to assist the
pertise to carr

r has a proces
y‐facilitated E
5.210, includi
s established
d by the Fede

lan Manageme

process for co

standing with
address the p

rally‐facilitate

ctions, and SB
will interface

e capacity to 
, outreach, a

ire proposes 
ms and exper

hare data wit
Programs. 

d subject to is
bility process o
e necessary da

ents in place 
an in‐person 

ing this start‐
e Departmen
ry out this fun

ss in place to 
Exchange Nav
ing ensuring t
d by the Fede
erally‐facilita

ent

oordination w

 CCIIO with re
process for co

ed Exchange,

BS for compla
e seamlessly w

conduct nece
nd education

to engage a c
rtise to carry 

th the Exchan

suance and s
of the data in
ata.   

and capacity
assistance pr

‐up and first y
t in assessing
nction and to

support, adm
vigator progr
that Navigato
erally‐facilitat
ated Exchange

with Federal‐

espect to pla
oordination w

, as necessary

aint tracking a
with the FFE.

essary 
n. 

contractor to
out this funct

nge that is ne

tate review o
n question, th

y to manage a
rogram for a 

year of opera
g and adequa
o recommend

minister, and
am consisten
ors are adher
ted Exchange
e pursuant to

n 
with 

y, to 

and 

o 
tion 

eeded 

of 
he 

and 
State 

tion, 
tely 
 and 

d 
nt 
ring 
e and 
o 45 



 
 

Brief desc
it will ens
conflict of

The Depa
a Navigato
New Ham
procedure
eligible en
about Nav
 
 
13.3b 
The appro
Navigator
facilitated

The Depa
an In‐Pers
contracte
needed fo
supported
FFE and to
 

3.1 P
45
3

3
3

3.2 Im
w
3

3
3

3

3

3.3 In

New Hampsh
2/15/13 

cription of th
sure Navigato
f interest, pri

rtment has a
or monitoring

mpshire as par
es needed for
ntities to app
vigators to HH

opriate State
r program, an
d Exchange g

rtment has a
son Assistanc
d to facilitate
or oversight a
d and oversee
o the privacy 

lan and Deve
5 CFR 155.20
.1.1 Contra

planni
Hamps

.1.2 Contra

.1.3 Post R
mplement and
with 45 CFR 15
.2.1 Contra

provid
.2.2 Ensure
.2.3 Ensure

health
approp

.2.4 Ensure
redete
(QHP),
status,

.2.5 Ensure
well as
Exchan

nform individu

hire Blueprint:

e appropriate
ors are appro
ivacy and sec

pplied for an 
g program th
rt of the FFE. 
r oversight an
ly for Navigat
HS and develo

 entity has es
nd has a proc
uidance, poli

pplied for an 
e program to
e the planning
and regulation
en and adher
and security 

lop an In‐Per
5 (d) and (e);
act with a fac
ng a consume
shire. 
act with a con
FP for the IPA
d manage In‐
55.205 (d) and
act with state
de in‐person a
e coordinatio
e that In‐Pers
 insurance co
priate 
e that IPAs ar
ermination; fi
, affordability
, and/or com
e the IPA gran
s IPA complia
nge; 
uals of the av

 Consumer Ass

e State entity
opriately train
curity standa

Establishmen
at will provid
 A consultant
nd regulation
tor grants, pr
op state‐spec

stablished an
cess in place t
icies, and pro

Establishmen
o complement
g and develop
n.  The follow
e to the train
standards de

son Assistanc
  
ilitator/plann
er assistance 

nsultant to de
A program 
Person Assist
d (e); 
ewide organiz
assistance 
n with Naviga
on Assistants
onsumer assis

e supporting 
ling an applic
y program, or
paring covera
ntees do not h
nce with the 

vailability of t

sistance and P

y’s plan to op
ned and meet
rds. 

nt Grant to pr
e day to day 
t will be contr
of the Naviga
omote and re
cific training f

n in‐person as
to operate th
ocedures. 

nt Grant to pr
t the Navigat
pment of the 
wing activities 
ning and confl
eveloped by t

ce (IPA) progr

ner to bring to
IPA program

evelop Reque

tance (IPA) pr

zations and no

ator program
s (IPAs) are pr
stance or hea

consumers in
cation; facilita
 other covera
age options;
have a conflic
privacy and s

he services a

lan Manageme

perate a Navi
t the Federal

rovide the fu
oversight for
racted to dev
ators.  The De
efer to Naviga
for the Naviga

ssistance pro
he program co

rovide the fu
tor program.  
 program and
 are planned 
lict of interes
he FFE: 

ram for consu

ogether stake
 to meet the 

est for Propos

rogram for co

ot for profit c

 and current 
roviding refer
alth insurance

n obtaining a
ating selectio
age option; an

ct of interest 
security stand

nd how to ac

ent

igator progra
lly‐facilitated

nding to desi
r the Navigato
velop the poli
epartment w
ators, convey
ators as nece

ogram distinc
onsistent wit

nding to desi
A consultant
d the policies 
to ensure tha
st standards e

umer assistan

eholders for t
unique need

sal for IPA pro

onsumer assis

community or

NHID consum
rrals to any a
e ombudsman

n eligibility de
n of a qualifie
nd reporting 

during their t
dards adopte

ccess such ser

am, including 
d Exchange’s 

gn and imple
ors operating
cies and 
ill encourage
y any concern
ssary.  

ct from the 
th Federally‐

gn and imple
t will be 
and procedu
at the IPAs ar
established by

nce consistent

he purpose o
s of New 

ogram 

stance consis

rganizations t

mer services
pplicable offi
n program, as

etermination
ed health pla
a change in 

terms as IPAs
d by the 

rvices. 

how 

ement 
 in 

 
ns 

ement 

ures 
re 
y the 

t with 

of 

tent 

to 

ce of 
s 

n or 
n 

s as 



 
 

3

3.4 D
co
3

3

3.5 Su
e

3.6 En
co
in

3.7 D
ar
so

3.8 D
p

3.9 En
 
 

New Hampsh
2/15/13 

.3.1 Manag
stakeh
small b

evelop State‐
omplement r
.4.1 Ensure

assess
.4.2 Work w

trainin
develo

upport integr
nrollment, su
nsure approp
onsumers wh
nsurer’s claim
evelop, in co
re received fr
ources. 
evelop an ap
rogram. 
nsure In‐pers

hire Blueprint:

ge and monit
holders throug
businesses ab
‐specific train
equired Fede
e that IPAs ta
ments before
with CMS to e
ng before eng
oped training,
ration and coo
uch as Medica
priate referral
hose needs ex
ms denial or pr
ordination w
rom the Navig

propriate con

son Assistants

 Consumer Ass

or outreach a
gh the IPA an
bout available
ning and infor
eral training m
ke any applic
e engaging in 
ensure that, i
gaging in cons
, if applicable
ordination of
aid and the Ch
l processes ar
xist outside th
roblems with
ith CMS, proc
gators, in‐per

nsumer comp

s adhere to FF

sistance and P

and education
nd other outre
e health plan 
rmation resou
modules.   
able State‐de
consumer as
in‐person ass
sumer assista
e, and pass an
f existing syst
hildren’s Hea
re in place for
he scope of th
 other types o
cesses to shar
rson assistanc

plaint referral

FE standards 

lan Manageme

n efforts, incl
each program
options;  
urces for IPA 

eveloped trai
ssistance wor
sistance perso
nce work and
ny applicable 
ems of insura
lth Insurance
r IPA personn
he IPA progra
of coverage.
re complaints
ce personnel,

l and resoluti

for privacy an

ent

uding workin
ms to educate

programs, as

ning and pass
rk; and  
onnel take th
d complemen
assessments
ance affordab
e Program. 
nel to facilitat
am, such as ap

s about the E
, consumers, 

on process fo

nd security. 

ng with local 
e consumers a

s appropriate,

s any applicab

e CMS‐develo
ntary State‐
. 
bility program

te assistance 
ppealing an 

xchange, whi
and other 

or the IPA 

and 

, to 

ble 

oped 

m 

to 

ich 


